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Was ist eigentlich ,gutes FM*?

Alles outgesourct?
Betriebskosten gesenkt?

Richtlinien und Normen eingehalten?

Objektmanagement installiert?
Einkauf zufriedengestellt?

Wert(e) gesteigert?

‘ ODER ETWA ETWAS GANZ ANDERES?
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Entwicklung des Facility-Management-Volumens 2009

Mittelwerte — Angaben in Prozent

im eigenen Unternehmen auf dem Gesamtmarkt

10,0%

31,3%

50,0%

m Gestiegen

18,7%
Konstant

E Gesunken
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Organisation des Einkaufs von Facility Management

Mittelwerte — Angaben in Prozent

3,1%

m Dezentral
m Zentral

m Sowohl als auch
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Arten der Erfolgsmessung (1 von 2)
Mittelwerte — Absolute Zahlen

Einhalten von (definierten) 4,’400
Qualititsstandards ’
Klare Orientierung an Wiinschen und 40
Nutzen des Kundenunternehmens ’
. , , , 4.0
Erreichbarkeit der relevanten Mitarbeiter
Vermeiden von Ausfallzeiten 40
(Maschinen) ’
. , 4.0
Einhalten des Zeitrahmens
3,6
4.0
Kosteneinsparung ’
3,5
Prozessverbesserung/ 40
Effizienzsteigerung ’
I I 1
m Arithmetischer Mittelwert 1 2 3 4
= Median unwichtig _‘ weniger wichtig sehr wichtig
n=30
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Arten der Erfolgsmessung (2 von 2)
Mittelwerte — Absolute Zahlen

Zufriedenheitunserer Mitarbeiter mit dem
Dienstleister, Freundlichkeitdes
Dienstleistungspersonals

Transparenz derLeistungserbringung
(Berichtswesen)

Nurein bzw. wenige Ansprechpartner

Einhalten desBudgetrahmens

Wertsteigerung/Werterhaltung

Informationspolitik/Kommunikation des
Unterehmens

= Arithmetischer Mittelwert
RegelméaRigerKontaktmit der

= Median
Geschéftsleitung des Dienstleisters I
1 2 3 4
unwichtig _‘ weniger wichtig sehr wichtig

n=230
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Entwicklung des Stellenwerts des Einkaufs in Unternehmen

Traditionell genossen Entwicklung, Produktion und Vertrieb @
den hochsten Stellenwert in Unternehmen. <
Marketing, PR, Einkauf und Verwaltung (inkl. FM) \\
trugen nicht (messbar) zur Wertschopfung bei.

Mitte des zurlckliegenden Jahrhunderts war eine Aufwertung der Funktion festzustellen.
Ehemals wenige Einkaufer fur viele Themen (von Bleistift bis zur Fassadenreinigung),
heute spezialisierte Einkaufer flir Fachthemen

Was war passiert? Handlungsbedarf im Einkauf durch sinkende Margen, in der Folge durch
die Herausforderungen der Globalisierung

Aufgaben neben der Kostenoptimierung: Lieferanten- und Lieferketten-Management,
weltweite Marktrecherche, qualitative (und moralische) Benchmarks u.a.

|:> Von der reinen Kostensenkung hin zum strategischen Einkauf!
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Stelle
Wertsc
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Der etwas andere Ansatz: FM-Performance (1)

Liinendonk GmbH

Organigrafische Aufthangung

* Eigenstandigkeit, Verantwortung, Relation zum
Kerngeschéft, u.v.a.

Ressourcen

* Zuordnung, Verantwortung, Vollkosten, Kapital,
Transparenz, Bereitstellung in Richtung KG,
Strategieentwicklung und -umsetzung, u.v.a.

Leistungsbeziehungen zum KG

* Marktwirtschaftlichkeit, Produktisierung, Ab- und
Verrechnungsmodelle, Sourcing, Kontrahierungs-
zwénge, Bedarfsmanagement, u.v.a.
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Der etwas andere Ansatz: FM-Performance (2)

CORPORATE Real Estate

* Funktionale Ausgestaltung, Leistungskaskade, Invest/Portfolio/Asset/
Property, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten, Strategien,
Prognosefahigkeit, Risikomanagement, u.v.a.

DLS/Objektmanagement

« Vollstandige Funktionsabbildung, Kompetenzentwicklung, Kosten-
und Leistungstransparenz, Betreiberhaftung, Prognosefahigkeit,
Instandsetzungsstrategien, OM-Organisationsformen, DLS-
Auspragung, Schnittstellen, u.v.a.

Strategien/Methoden

* Synchronisierung mit den KG-Strategien, Anwendung von Tools zur
Strategieentwicklung, Einbettung in Businessmodelle, Regelkreise,
Messbarkeit von Erfolg, Zielentwicklungsstrategien, u.v.a.

Liinendonk GmbH Seite 13 b-’é‘j—hi—ﬁ-ﬁ-D- @}}h}*



Der Plan: Benchmark-Studie zur Reifegradentwicklung von Corporates
(Multi-Client-Projekt)

/ Nutzwert fur Anwender \

|dentifikation der Schlisselanforderungen fiir erfolgreiche FM-Organisationen
Bestimmung eines Status-quo einer FM-Organisation gegenuber des Best Practice
|dentifikation von Llucken bzw. Versaumnissen

Den Vergleich von FM-Organisationen mit Hilfe der Performanceprofile

Nutzung zur eigenen Weiterentwicklung oder flr Branchenvergleich

\ Initiierung nachfolgender FM-Projektierungen /

W Nutzwert flr Anbieter
» Transparenz Uber Ausschreibungen hinaus
» Zeigt ,Andockmdglichkeiten” fiir Dienstleistung auf

P Hilft bei der Produktdiversifizierung (,High-Performce-Nutzer* kdnnen ganz andere
FM-Produkte integrieren als ,FM-Beginner®)

P Lasst auf die Management Attention fir FM auf Nachfrageseite schlieRen

R R STeETE | |



Quellen

Liinendonk®-Studie 2011: Zukunft des Facility-Management-Markt in Deutschland 2020
Delphi-Analyse bei Anbietern, Nutzern und Marktexperten

Liinendonk®-Studie 2010: Fiihrende Facility-Management-Unternehmen in Deutschland
Anbietersicht (Folgestudie im Juli 2011)

Liinendonk®-Studie 2009: Einkauf von Facility-Management-Services in Deutschland
Nutzersicht (Folgestudie 2012)

Liinendonk®-Info-Service Facility Management
Monatlich erscheinender News Report Uber Markte, Unternehmen und Personen

|:> Geplant: Benchmark-Studie 2011 Uber Facility-Management-Reifegrade bei FM-Anwendern
Gemeinschaftsuntersuchung von i2fm und Linendonk (Start: Juli 2011)
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Lunendonk GmbH: Portfolio

INFORMATIONS- UND TRANSFORMATIONS-PARTNER

SRR STS

Strategic Data Research Strategic Strategic
Roadmap Transformation
Requirements Services

Periodische Liinendonk-Listen und Studien Orientierung Marketing, Kommunikations-

_ und Sales-Projekte
Individuelle Studien Vorstudien

. . Trainingsprojekte
Anbietersicht Anwendersicht Worksh ops

Publikationen

Prototypen-Projekte

Knowledge Service - Liinendonk Trends & Themen
Periodische Informationsdienste
News-Reports und Datenbank-Angebote

Informationsrecherche Zielklarung Umsetzung
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Kontakt

Linendonk GmbH - Gesellschaft fiir Information und Kommunikation
Jorg Hossenfelder, Geschaftsfihrender Gesellschafter

Marktsektor Facility Management:  Jorg Hossenfelder, Geschaftsflinrender Gesellschafter
Antonia Thieg, Consultant
Sabine Rulke, Junior Consultant

Postanschrift: Postfach 1360, 87573 Kaufbeuren
Hausanschrift: Ringweg 23, 87600 Kaufbeuren

Telefon: 0 83 41- 9 66 36- 0 Telefax: 0 83 41- 9 66 36- 66
Mail: hossenfelder@luenendonk.de — Homepage: www.luenendonk.de
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Vielen Dank fiir
lhre Aufmerksamkeit
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